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1. INLEIDING

1.1 Introductie

ISO-normen helpen organisaties bij het ontwikkelen van veilige, betrouwbare en hoogwaardige
producten en diensten. Daarnaast draagt ISO-certificering bij aan het verhogen van de productiviteit
door fouten en verspilling te verminderen. The Certification Leaders is een nieuwe, dynamische
speler in de certificeringsmarkt. Wij voorzien in een behoefte aan een persoonlijke en klantgerichte
benadering, die naast de grote, gevestigde certificerende instellingen vaak ontbreekt. Dankzij onze
ervaring en achtergrond begrijpen we de ondernemerswereld goed en kunnen we snel en efficiént
schakelen. Onze focus ligt op certificeringen voor managementsystemen in de zakelijke
dienstverlening en de zorg, waaronder sectoren als IT, vertaalbureaus, adviesbureaus, financiéle
instellingen en zorginstellingen.

1.2 Doel van dit reglement

Het Reglement Managementsysteemcertificatie van The Certification Leaders is opgesteld om te
voldoen aan de eisen van de NEN-EN-ISO/IEC 17021 norm. Deze norm legt de basis voor de
werkzaamheden die The Certification Leaders uitvoert voor (potentiéle) certificaathouders. Omdat
we niet van onze klanten verwachten dat zij deze norm in zijn geheel kennen, hebben we de
relevante onderdelen verwerkt in dit reglement.

1.3 Waarom kiezen voor The Certification Leaders?

The Certification Leaders staat voor service en transparantie. Het behalen van een certificaat kan voor
veel organisaties een nieuw en complex proces zijn. Wij maken dit proces zo eenvoudig mogelijk door
helderheid te bieden vanaf de aanvraag tot het moment van certificering. Wij zijn een onafhankelijke
en flexibele certificatie-instelling, die buiten accreditatie-regelingen om audits uitvoert, altijd met het
oog op naleving van de gestelde normen. Onze auditoren combineren expertise met praktische
ervaring, waardoor we audits efficiént en doelgericht kunnen uitvoeren. Voortdurende verbetering
van de organisatie is voor ons een constante prioriteit.

1.4 Afspraken

The Certification Leaders werkt op basis van duidelijke afspraken omtrent de werkzaamheden en de
kosten. Onze samenwerking vormt de basis voor het succes van onze klanten. Voor een
gedetailleerde uitleg over onze diensten en trajecten kunnen organisaties contact opnemen met The
Certification Leaders.
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2. ALGEMENE BEPALINGEN
2.1 Doel

Dit reglement stelt de voorwaarden vast waaronder het certificaat wordt verstrekt en gebruikt. Het
biedt een helder kader voor de certificeringsprocessen en de verplichtingen van zowel The
Certification Leaders als de certificaathouder.

2.2 Toepassingsgebied

The Certification Leaders certificeert managementsystemen binnen haar werkgebied op basis van
vastgestelde criteria, opgesteld door The Certification Leaders of externe partijen. Aanvragers kunnen
een certificaat aanvragen voor hun managementsysteem, mits zij voldoen aan de gestelde
voorwaarden. De aanvraag moet schriftelijk worden ingediend en omvat alle onderdelen van het
managementsysteem waarvoor het certificaat wordt aangevraagd, inclusief locaties, vestigingen,
diensten en activiteiten. De aanvrager moet garanderen dat het volledige managementsysteem van
toepassing is op de aangemelde onderdelen.

In geval van conflicten tussen dit reglement en specifieke wetgeving of andere regels, hebben de
laatste altijd voorrang.

2.3 Raad voor Advies

The Certification Leaders voert haar werkzaamheden onpartijdig en onafhankelijk uit, zoals vereist
door de NEN-EN-ISO/IEC 17021 norm. De Raad voor Advies is verantwoordelijk voor het waarborgen
van deze onafhankelijkheid en onpartijdigheid in de certificeringsprocessen.

2.4 Wijziging van het reglement

The Certification Leaders kan dit reglement en eventuele wijzigingen ervan opstellen en vaststellen.
Certificaathouders worden geinformeerd over relevante wijzigingen en ontvangen een datum waarop
deze wijzigingen van kracht zullen zijn. Certificaathouders dienen de nodige maatregelen te treffen
om aan de nieuwe vereisten te voldoen. De meest actuele versie van dit reglement is te vinden op de
website van The Certification Leaders.

2.5 Financiéle middelen

The Certification Leaders haalt haar inkomsten voornamelijk uit auditwerkzaamheden. De kosten
worden begroot voor de duur van de certificatiecyclus en zijn gebaseerd op het aantal benodigde
auditdagen en de inzet van auditoren. In het geval van wijzigingen in de normen of
beoordelingsrichtlijnen, zullen de kosten worden aangepast aan de nieuwe eisen.
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3. WERKZAME / BETROKKEN PERSONEN
3.1 Geheimhouding

ledereen die betrokken is bij The Certification Leaders en toegang heeft tot vertrouwelijke informatie,
moet een geheimhoudingsverklaring ondertekenen. Deze verklaring waarborgt dat alle vertrouwelijke
informatie van opdrachtgevers of certificaathouders, evenals verkregen informatie van derden (zoals
klachten), zorgvuldig wordt behandeld. Deze informatie wordt alleen gedeeld met derden wanneer
daar schriftelijke toestemming voor is of wanneer wetgeving dit vereist. De certificaathouder wordt
op de hoogte gebracht wanneer informatie wettelijk moet worden verstrekt.

3.2 Onafhankelijkheid en onpartijdigheid

Onafhankelijkheid en onpartijdigheid zijn essentiéle voorwaarden voor The Certification Leaders. Het
plannen van auditoren gebeurt met zorg om belangenconflicten te voorkomen. Auditoren mogen
geen persoonlijke, financiéle of zakelijke belangen hebben bij de (potentiéle) certificaathouder.
Situaties die de onpartijdigheid in gevaar kunnen brengen, worden actief geidentificeerd en
beoordeeld. Auditoren moeten een dergelijke situatie direct melden. Bovendien mag een auditor niet
binnen drie jaar na het beéindigen van een dienstverband bij de certificaathouder audits uitvoeren
voor diezelfde organisatie.

3.3 Kwalificatie

The Certification Leaders houdt een register bij van de competenties van haar auditoren. Dit register
omvat specifieke expertise per branche en regeling van de certificaathouders. The Certification
Leaders zorgt ervoor dat elk auditteam over voldoende kennis en competentie beschikt.

3.4 Opleiding

Auditoren van The Certification Leaders moeten voldoen aan de vastgestelde kwalificatie-eisen en
volgen daarvoor een opleidingstraject. Nieuwe auditoren worden getraind onder leiding van ervaren
Lead Auditoren voordat zij zelfstandig audits mogen uitvoeren.

3.5 Beoordeling

Auditoren worden periodiek beoordeeld op hun auditvaardigheden en technieken. The Certification
Leaders zet alleen auditoren in die voldoen aan de gestelde kwalificatie-eisen en continu aan
verbetering werken.
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4. WERKWIJZE ACCREDITATIE / AANWIZING

4.1 Aanvraag accreditatie

The Certification Leaders speelt in op de behoeften van (potentiéle) certificaathouders door, waar
nodig, accreditaties aan te vragen. Dit proces begint met een grondige afweging op basis van
onafhankelijkheid, onpartijdigheid, haalbaarheid, kosten en deskundigheid. Zodra deze overwegingen
positief zijn, wordt de accreditatieprocedure gestart in overeenstemming met de eisen van de Raad
voor Accreditatie. De directie van The Certification Leaders is verantwoordelijk voor de beslissing om
een accreditatieaanvraag in te dienen.

4.2 Accreditatie & aanwijzing

Voor het verkrijgen van accreditatie ondergaat The Certification Leaders een beoordeling door de
Raad voor Accreditatie (RvA). Deze beoordeling vindt zowel op kantoor van The Certification Leaders
als op locatie bij (potentiéle) certificaathouders plaats. Tijdens de locatiebeoordelingen wordt de
auditor van The Certification Leaders beoordeeld op de uitvoering van de audit. Ook kan de RvA met
de auditor en zijn rapport terugkeren naar de certificaathouder voor verificatie van de
auditregistraties. Certificaathouders zijn verplicht hun medewerking te verlenen aan deze
beoordelingen; weigering kan leiden tot intrekking van het certificaat door The Certification Leaders.
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5. WERKWIJZE CERTIFICATIE

5.1 Aanvraag voor certificatie

Certificatieverzoeken kunnen op verschillende manieren bij The Certification Leaders worden
ingediend. Voorafgaand aan het uitbrengen van een offerte vraagt The Certification Leaders bij de
aanvrager diverse gegevens op, zoals bedrijfsnaam, contactpersoon, aantal FTE's, bedrijfsactiviteiten,
en eventuele uitbestedingen. De offerte wordt vergezeld van een overeenkomst, die door de
aanvrager ondertekend teruggestuurd moet worden om het certificatieproces te starten.
Ondertekening van deze overeenkomst houdt tevens in dat de aanvrager akkoord gaat met de
voorwaarden van dit reglement.

5.2 Contractduur en opzegging

Een certificatieovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van de certificatiecyclus, plus de tijd die
nodig is voor het verstrekken van het certificaat. Tijdens deze periode kan de certificaathouder de
overeenkomst niet opzeggen, tenzij met een opzegtermijn van drie maanden. Indien de
certificaathouder besluit het certificaat bij een andere instelling onder te brengen, zal 50% van de
misgelopen omzet door The Certification Leaders in rekening worden gebracht. Ook The Certification
Leaders kan de overeenkomst met een opzegtermijn van drie maanden beéindigen.

5.3 Team en planning van het onderzoek

The Certification Leaders stelt een auditteam samen en wijst een Lead Auditor aan. In overleg met de
certificaathouder wordt de planning van het onderzoek bepaald. De certificaathouder heeft het recht
bezwaar te maken tegen de keuze van de auditor(en), mits dit bezwaar redelijk is. Indien dit bezwaar
gegrond is en er geen alternatieve auditoren beschikbaar zijn, kan The Certification Leaders de
overeenkomst beéindigen.

5.4 Toelatingsonderzoek

Het toelatingsonderzoek wordt in twee fasen uitgevoerd: fase 1, een beoordeling van de
documentatie, en fase 2, een beoordeling van de implementatie van het managementsysteem. Het
tweede deel van het onderzoek vindt pas plaats wanneer fase 1 met succes is afgerond. Indien nodig
kan The Certification Leaders beslissen dat fase 1 opnieuw moet worden uitgevoerd, bijvoorbeeld bij
significante wijzigingen in de documentatie.

Tijdens fase 1 worden onder andere de volgende punten beoordeeld:
e De gedocumenteerde informatie van het managementsysteem.
e De geschiktheid van de vestigingen, processen en apparatuur.
e De mate van voorbereiding op fase 2.

Fase 2 richt zich op de implementatie en effectiviteit van het systeem en omvat interviews,
observaties en documentbeoordelingen. Eventuele afwijkingen worden tijdens de audit
gerapporteerd en gecategoriseerd op basis van hun ernst. De certificaathouder moet corrigerende
maatregelen nemen om de afwijkingen op te lossen.

5.5 Certificatie en registratie
Op basis van de aanbevelingen van de Lead Auditor wordt het certificatieverslag beoordeeld door
een gekwalificeerd persoon. Indien er gerechtvaardigd vertrouwen is dat de certificaathouder voldoet
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aan de eisen, wordt een certificatiebeslissing genomen en ontvangt de certificaathouder het
certificaat. Het certificaat heeft in principe een geldigheidsduur van drie jaar, tenzij anders bepaald.

5.6 Opschorting
Als de certificaathouder tijdelijk niet kan voldoen aan de eisen of geen gebruik wil maken van het
certificaat, kan het certificaat opgeschort worden. Dit kan maximaal voor een periode van één jaar.

5.7 Controle-activiteiten

Tijdens de certificatiecyclus worden jaarlijkse controle-audits uitgevoerd om de effectiviteit van het
managementsysteem te waarborgen. De eerste controle-audit vindt binnen 12 maanden na
certificatie plaats. Specifieke wijzigingen in de organisatie of het managementsysteem kunnen leiden
tot een extra beoordeling of audit.

5.8 Hercertificatie

Na afloop van een certificatiecyclus vindt een hercertificatieaudit plaats. Deze audit beoordeelt de
conformiteit met de norm en de effectiviteit van het systeem gedurende de afgelopen cyclus. Bij een
positief oordeel wordt het certificaat verlengd voor een nieuwe certificatiecyclus.
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6. OVERIGE BEPALINGEN

6.1 Extra audit

Wanneer blijkt dat het managementsysteem van de certificaathouder niet voldoet aan de gestelde
eisen, moet de certificaathouder corrigerende maatregelen treffen en aantonen dat deze
doeltreffend zijn. The Certification Leaders kan besluiten een extra audit uit te voeren om te
verifiéren of deze maatregelen effectief zijn doorgevoerd. Daarnaast kunnen extra audits noodzakelijk
zijn bij wijzigingen in wet- en regelgeving of indien er redelijk vermoeden is dat de certificaathouder
niet voldoet aan de normeisen. De kosten voor extra audits worden aanvullend gefactureerd.

6.2 Sancties: Schorsen, intrekken of vervallen
The Certification Leaders behoudt het recht om het certificaat op elk moment tijdens de
geldigheidsduur te schorsen of in te trekken, bijvoorbeeld wanneer:

e Corrigerende maatregelen niet binnen de gestelde termijn zijn voltooid.

Betalingstermijnen niet worden nageleefd.

Het bedrijf in surseance of faillissement verkeert.

Een audit niet binnen de afgesproken termijn kan worden uitgevoerd.
e De certificaathouder in strijd handelt met wet- en regelgeving.

The Certification Leaders stelt de certificaathouder op de hoogte van de voorwaarden waaraan
voldaan moet worden om schorsing te voorkomen. Indien de certificaathouder in gebreke blijft,
wordt het certificaat definitief ingetrokken. Bij een intrekking worden de relevante instanties
geinformeerd en de status van het certificaat gepubliceerd.

6.3 Annuleren van een audit

Een geplande audit kan tot zes maanden voor de auditdatum kosteloos worden geannuleerd of
verplaatst. Indien dit binnen drie maanden gebeurt, wordt 75% van de kosten in rekening gebracht.
Annulering binnen één maand resulteert in 100% facturatie, tenzij er sprake is van overmacht,
waarbij in overleg een passende oplossing gezocht wordt.

6.4 Facturatie

Na elke uitgevoerde audit of controle-activiteit ontvangt de certificaathouder een factuur van The
Certification Leaders, inclusief eventuele reiskosten. In geval van extra reistijd of tevergeefse
werkbezoeken worden de volledige kosten in rekening gebracht. Betaling moet binnen 14 dagen
geschieden, tenzij andere afspraken zijn gemaakt. Bij herhaalde laattijdige betalingen kan The
Certification Leaders voorafgaande betaling eisen.

6.5 Debiteurenbeleid

The Certification Leaders hanteert een stapsgewijs debiteurenbeleid, waarbij de eerste herinnering
na 14 dagen wordt verstuurd. Indien na twee herinneringen nog steeds geen betaling heeft
plaatsgevonden, volgt een laatste aanmaning. Bij uitblijvende betaling kan de vordering uit handen
worden gegeven, wat kan leiden tot schorsing van het certificaat.
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6.6 Informatieplicht

Certificaathouders zijn verplicht om wijzigingen in hun organisatie, zoals een wijziging van
rechtsvorm, eigenaarschap, of contactgegevens, direct te melden aan The Certification Leaders.
Daarnaast moeten incidenten waarbij wettelijke overtredingen of serieuze incidenten met het
bevoegd gezag zijn opgetreden, tijdig worden gemeld.

6.7 Klachten over The Certification Leaders

Klachten over de werkzaamheden van The Certification Leaders kunnen schriftelijk worden ingediend
bij de directie. Klachten worden geregistreerd, bevestigd en binnen zes weken, indien mogelijk,
afgehandeld. Als een klacht gericht is tegen de directie, zal de Raad voor Advies deze behandelen.

6.8 Bezwaar

Indien een certificaathouder bezwaar heeft tegen een beslissing van The Certification Leaders tijdens
het certificatietraject, kan binnen zes weken na de beslissing een gemotiveerd bezwaarschrift worden
ingediend. In eerste instantie wordt geprobeerd om het geschil in goed overleg op te lossen. Lukt dit

niet, dan kan het geschil worden voorgelegd aan de Raad voor Advies.

6.9 Aansprakelijkheid en vrijwaring

De aansprakelijkheid van The Certification Leaders is beperkt tot het bedrag van de laatst uitgevoerde
audit, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid. Schadeclaims zijn beperkt tot het bedrag dat
de verzekering uitbetaalt. De certificaathouder blijft altijd verantwoordelijk voor de naleving van wet-
en regelgeving, en vrijwaart The Certification Leaders van vorderingen van derden die voortvloeien
uit de uitgevoerde werkzaamheden.

6.10 Openbaarheid
The Certification Leaders is verplicht om op verzoek informatie te verschaffen over de actuele status
van een certificaat. Deze informatie is opvraagbaar via de website van The Certification Leaders.

6.11 Bewaartermijn van documenten en registraties

Officiéle documenten, notulen en rapporten van The Certification Leaders worden minimaal zeven
jaar bewaard. Na deze periode worden alle documenten en bedrijfsinformatie vernietigd, tenzij deze
nog actueel zijn voor de certificatiecyclus.
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7. GEBRUIK VAN CERTIFICATEN EN LOGO’S

Certificaathouders mogen de door The Certification Leaders uitgegeven certificaten en logo’s
gebruiken onder de voorwaarden die in dit reglement en in specifieke regelingen zijn vastgelegd. Het
gebruik van certificaten en logo’s moet te allen tijde voldoen aan de gestelde richtlijnen om de
integriteit en geloofwaardigheid van het certificatiesysteem te waarborgen.

Het certificaat mag uitsluitend in zijn geheel worden gereproduceerd en mag niet worden aangepast
of gewijzigd. Certificaathouders mogen in hun communicatie verwijzen naar de certificatie, maar
moeten ervoor zorgen dat dit op een accurate en eerlijke manier gebeurt, zonder misleidende
informatie over de omvang of geldigheid van het certificaat.

Specifieke regels met betrekking tot het gebruik van logo’s en andere verwijzingen naar certificatie
zijn opgenomen in het document "Regels voor logogebruik", dat beschikbaar is op de website van
The Certification Leaders. Certificaathouders worden geacht zich aan deze regels te houden. Onjuist
gebruik van het logo of het certificaat kan leiden tot sancties, waaronder de schorsing of intrekking
van het certificaat.

8. OVERGANGS- EN SLOTBEPALINGEN

Dit reglement wordt aangeduid als het Reglement Managementsysteemcertificatie van The
Certification Leaders. In gevallen waarin dit reglement niet voorziet, heeft de directie van The
Certification Leaders het beslissingsrecht.

Wijzigingen in dit reglement worden van kracht na officiéle bekendmaking door The Certification
Leaders, waarbij de datum wordt vermeld waarop de wijzigingen rechtsgeldig worden. De
bekendmaking zal plaatsvinden via de website van The Certification Leaders.

Op dit reglement is het Nederlandse recht van toepassing. Alle certificaathouders en aanvragers van
certificatie die dit reglement ondertekenen, zijn gebonden aan de bepalingen ervan.

Deze versie van het reglement is van kracht geworden op 1 oktober 2024.
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Definities

In dit reglement wordt verstaan onder:

Aanvrager

De natuurlijke of rechtspersoon die het certificaat wil verwerven voor een nader door hem
aan te geven managementsysteem.

Accreditatie

Afwijking

Audit

Auditor

Beheerste
documenten

Certificaat

Certificaathouder

Certificatie

Certificatiecyclus

Certificatie-
onderzoek
Certificatie-

overeenkomst

Certificatieschema

De gezaghebbende erkenning van een certificatie- of inspectie-instelling of laboratorium
door een accrediterende organisatie na toetsing op technische deskundigheid,
onafhankelijkheid, betrouwbaarheid en onpartijdigheid. In Nederland wordt
accreditatie uitgevoerd door de Raad voor Accreditatie.

Het niet voldoen aan één of meer eisen in de regeling of een situatie waarbij er gerede
twijfel bestaat over het vermogen van het managementsysteem van de klant om de
bedoelde outputs te bereiken.

Een systematisch en onafhankelijk onderzoek om vast te stellen of de milieu- en/of
kwaliteitszorg activiteiten en de resultaten hiervan overeenkomen met vastgelegde
regelingen en/of deze regelingen doeltreffend ten uitvoer zijn gebracht, alsmede
geschikt zijn voor het bereiken van de doelstellingen.

Onderscheiden worden een interne auditor, een auditor en een Lead-Auditor. Een
interne auditor maakt deel uit van het bedrijf en voert binnen het bedrijf een audit uit.
De interne auditor draagt geen verantwoordelijkheid voor de gebieden waarop de
audit betrekking heeft.

De lead-auditor is eindverantwoordelijk voor de audit en stuurt de auditoren aan.

Documenten voor intern gebruik die zijn voorzien van eenduidige uiterlijke kenmerken
(waaronder bv. de datum of versienummer van aanmaak) en waarvan de actualiteit is
gewaarborgd

Document, uitgegeven door The Certification Leaders, waaruit blijkt dat een
gerechtvaardigd vertrouwen bestaat dat een duidelijk omschreven
managementsysteem in overeenstemming is met de daarop van toepassing zijnde
criteria.

De natuurlijke of rechtspersoon die van The Certification Leaders een of meer certificaten
heeft ontvangen.

Activiteiten op grond waarvan een onafhankelijke instantie kenbaar maakt dat een
gerechtvaardigd vertrouwen bestaat dat een duidelijk omschreven onderwerp van
certificatie in overeenstemming is met een bepaalde norm, of met een ander eisen
stellend document.

Een herhalend proces startend met een certificatiebeslissing of een
hercertificatiebeslissing gevolgd door de periodieke controle activiteiten. De geldigheid
van het certificaat is gekoppeld aan de certificatiecyclus. Doorgaans beslaat de
certificatiecyclus een termijn van 3 jaar, tenzij regeling specifiek anders bepaald.

Onderzoek dat bestaat uit de evaluatie van de documentatie, het opstellen van het
werkplan, de audit ter plaatse en de rapportage van de bevindingen.

Een tot het certificatiesysteem behorende overeenkomst waarin de afspraken tussen
certificaathouder en die van een certificatie instelling ten opzichte van elkaar zijn
vastgelegd. Dit document vormt een onderdeel van de certificatieovereenkomst.

Set van eisen voor een specifiek werkveld c.q. normen aan de hand waarvan een
certificerende instantie certificaten afgeeft.
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Corrigerende
maatregel

Criteria

Dagelijkse leiding
Interne audit

Kwaliteits-
documentatie

Kwaliteitsbeheersing

Kwaliteitsverklaring

Managementsysteem

Maatregel die wordt genomen om de oorzaken van een bestaande afwijking, gebrek of
een andere ongewenste situatie te elimineren om herhaling te voorkomen. Tevens dient
de corrigerende maatregel de eventueel ontstane schade te herstellen.

Het geheel van vastgestelde eisen, reglementen en voorwaarden waar de aanvrager en zijn
managementsysteem aan moeten voldoen om in aanmerking te komen voor een certificaat.

Directie van The Certification Leaders.
Een audit die door het bedrijf zelf wordt uitgevoerd.

De documenten die het kwaliteits-/milieuzorgsysteem beschrijven en in voldoende mate
inzicht bieden in het kwaliteits-/milieuzorgsysteem van het bedrijf.

De operationele technieken en activiteiten die worden aangewend om aan de
kwaliteitseisen te voldoen.

Is een document dat is uitgegeven volgens de regels van een certificatiesysteem en dat
uitspraken doet over het onderwerp van certificatie.

Het geheel van structuren, processen en procedures waarmee een organisatie de realisatie
van haar doelen nastreeft.



